
Deskrypcja materiałów 
audiowizualnych w kontekście 

ustawy o dostępności cyfrowej.
Teoria i praktyka.



Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych

• Kontekst ustawy: Konwencja ONZ o Prawach Osób 
Niepełnosprawnych oraz zapisy wynikające z implementacji 
prawodawstwo unijnego.

• Ustawa określa: wymagania dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych; 
wymagania dotyczące treści, przeglądu i aktualizacji deklaracji 
dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych; 
kompetencje organu właściwego w sprawach monitorowania 
zapewniania dostępności cyfrowej; zasady monitorowania oraz 
postępowanie w sprawie zapewniania dostępności cyfrowej.



Ustawę stosuje się do (między innymi):
• jednostek sektora finansów publicznych w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 
r. poz. 2077, z późn. zm.3) – w tym państwowe i samorządowe 
instytucje kultury – Książnica Pomorska jako samorządowa instytucja 
kultury jest zobligowana do stosowania się do zapisów ustawy o 
dostępności cyfrowej.

• innych, niż określone powyżej, państwowych jednostek 
organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej czy organizacji 
pozarządowych prowadzących działalność w sferze zadań publicznych.

Posiadających strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub 
zarządzających elementami stron internetowych, lub aplikacji 
mobilnych zamieszczonymi w środowisku umożliwiającym 
zapewnienie dostępności cyfrowej. 



Ustawy nie stosuje się do (między innymi) 
następujących elementów:

• multimediów nadawanych na żywo

• multimediów opublikowanych przed dniem 23 września 2020 r.

Multimedia nadawane na żywo (streaming), które 
są zapisywane po zakończeniu nadawania (jak 
w przypadku platformy Facebook Live) i są po nim 
dostępne nie są wyłączone z zapisów ustawy!



Dostępność cyfrowa strony internetowej i aplikacji 
mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalności, 
kompatybilności, postrzegalności i zrozumiałości.

• funkcjonalność – właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej umożliwiającą 
użytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych przez nie funkcji;

• kompatybilność – właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 
umożliwiającą tej stronie lub aplikacji współpracę z możliwie największą liczbą 
programów, w tym z narzędziami i programami wspomagającymi osoby 
niepełnosprawne;

• postrzegalność – właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej umożliwiającą 
jej odbiór przez użytkownika za pomocą zmysłu słuchu, wzroku lub dotyku;

• zrozumiałość – właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej umożliwiającą 
użytkownikowi tych stron i aplikacji zrozumienie treści i sposobu ich prezentacji.



• W przypadku gdy podmiot publiczny publikuje informacje 
na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej innej niż 
jego strona internetowa lub aplikacja mobilna i informacje 
te nie spełniają wymagań dostępności cyfrowej, podmiot 
ten publikuje te same informacje na wybranej spośród 
posiadanych przez siebie stron internetowych lub aplikacji 
mobilnych, w sposób dostępny cyfrowo.

• W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie 
zapewnić dostępności cyfrowej elementu strony 
internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny 
sposób dostępu do tego elementu.



• Podmiot publiczny, z wyłączeniem 
podmiotów, o których mowa w art. 2 pkt 1–4, 
których zadaniem publicznym jest 
prowadzenie działalności na rzecz osób 
niepełnosprawnych lub osób starszych, może 
nie zapewniać dostępności cyfrowej strony 
internetowej lub aplikacji mobilnej, jeżeli 
wiązałoby się to z poniesieniem nadmiernych 
kosztów.



Monitorowanie i kary

• Każdy ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem 
zapewnienia dostępności cyfrowej

• Zapewnienie dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej 
lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu 
publicznego następuje bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w 
terminie 7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem.

• Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji 
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej 
podmiotu publicznego nie może nastąpić w terminie, o którym mowa w 
ust. 3, podmiot publiczny niezwłocznie powiadamia osobę występującą z 
żądaniem o przyczynach opóźnienia oraz terminie, w którym zapewni 
dostępność cyfrową wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub 
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie dłuższym 
niż dwa miesiące od dnia wystąpienia z żądaniem.



•Minister do spraw informatyzacji monitoruje, raz w 
roku, zapewnienie dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych

• Karze pieniężnej podlega podmiot publiczny, który w 
sposób nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia 
dostępności cyfrowej

•Uporczywym niewywiązywaniem się z zapewnienia 
dostępności cyfrowej jest stwierdzenie braku poprawy 
dostępności cyfrowej w trzech kolejnych 
monitorowaniach

•Wysokość kary pieniężnej wynosi do 10000 zł.






























